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AGRESIVIDAD EN EL AMBITO SANITARI®:
LAS CIFRAS

el 25% de los incidentes violentos en el trabajo se producen en el

| 50% de los profesionales de |la atencidn sanitaria han experimen
es de este tipo debido al estrecho contacto que mantienen con ¢
es.

trabajadores de las AAPPs los que sufren mayores tasas de amen:z
S profesmnales de la salud son los que concentran los mayores pc
oor los trabajadores de la educacion, la seg



BEVIAS DATOS NUMERICOS

al de eventos violentos en el ambito sanitario en Espan
nes verbales o fisicas a médicos de Atencion Primaria s
oreno y cols. 2005)

o0 2011, la cifra anterior asciende al 80% (ANSICH Y SE

al de las agresiones dirigidas a médicos, unicamente se
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TENEMOS UN PROBLEMA

“La sociedad tiene una mayor conciencia acerca de la salud y, en

general, ya comienza a suscribir de manera decidida |la opinion de que
la salud y su asistencia son derechos fundamentales y no un privilegio
de unos cuantos elegidos” 0.M.S., 2003

“Los profesionales se sienten cada vez mas indefensos, con mas
deberes laborales y menos derechos, con un incremento de los cupos
de atencion de las listas de espera que provocan situaciones
incomodas, decisiones complicadas e incluso la realizacion de la
llamada medicina defensiva: obedecer las peticiones de los pacientes
ante el temor de demandas y consecuencias juridicas” Ryan
D, Maguire J., 2006



AGRESIVIDAD: EN BUSCA DE LA
DEFINICION IMPOSIBLE

Falta de consenso
Agresividad vs. violencia

stro medio: Causar dafo a otras personas u objetos, con la
on de menoscabar su integridad fisica, psicologica o sexual




FACTORES IMPLICADOS EN LA
CONDUCTA AGRESIVAY VIOLENTA

FACILITADORES VS. INHIE



FACTOR 1: EL PACIENTE

de vida (violencia como
tamiento cotidiano)

la psiquiatrica - desinstitucionalizacion
Jle sustancias




FACTOR 2: EL PROFESIONAL MEDIC®

je técnico

personal
IEMPO



OR 3: LA ORGANIZACION

en atencion

oordinacion entre
ales

Do A N
ASISTENTE DEL AYUDANTE DEL
ADJUNTO DEL VICEPRESIDENTE DEL
COMITE NACIONAL PARA REDUCIR g
LA BUROCRACIA




REACCION VIOLENTA: ( ESCALADA®
EXPLOSION?

sion subita — la excepcion (patologia
atrica)
ada de la violencia en consulta

ases
1. Agresividad verbal
2. Agitacion motora



MANEJO DE LAAGRESIVIDAD EN
CONSULTA: PREVENCION

LA PREVENCION DE LA CONDUCTA AGRESIVA

1cion de elementos facilitadores de la agresividad (ruidc
tura, falta de espacio, acompanantes no colaboradores

d de la informacion.
s “contundentes” fuera del alcance del paciente



MANEJO DE LA AGRESIVIDAD EN
CONSULTA: DETECCION TEMPRANA

)da en consulta
o)
VOZ

andibula apretada,
nilas dilatadas, mirada)




MA

C

NEJO DE LA AGRESIVIDAD EN

ONSULTA: AFRONTAMIENTO

EMPATIA: Ponerse “en sus zapatos”

ASERTIVIDAD: “Hacer valer mis derechos sin
tuyos”. Establecimiento de limites.

LENGUAIJE: “Quiero que me entiendas”
CONTENCION: “Ambos necesitamos que te



ESTRATEGIAS VERBALES (1)

RAR SORPRESA ANTE LA REACCION, PERO NO MIEDO
EL TONO DE VOZ Y USAR RITMO PAUSADO

DE CONCIENCIA ACERCA DEL ESTADO DE AGITACION

ER EL DISCURSO. ATENCION A LAS EMOCIONES DEL PAC
AR LENGUAJE TECNICO

SIONES DE DEVOLUCION NO CONFRONTADORAS




ESTRATEGIAS VERBALES (2)

NTRAR EN LO

FAVOR”

EN CONCRETO, QUE
CESITA Y TRATEMOS DE
EL TEMA”




ESTRATEGIAS NO VERBALES (1)

)N CORPORAL ADECUADA A LA SITUACION
N SOSTENIDA

ONO DE LA ESCRITURA/TAREAS ALTERNATIVAS
IENTO EN LA ESCUCHA
» QUIETAS



ESTRATEGIAS NO VERBALES (2)

ION A RESPIRAR PROFUNDO
AR EL CUERPO HACIA ADELANTE MIENTRAS ESCUCHA
ASION DEL ESPACIO PERSONAL

TO FISICO: NUNCA SIN ABSOLUTA SEGURIDAD. NUNC/



RRORES COMUNES EN EL MANEJO!DE
LAAGRESIVAD EN CONSULTA( »

AS SENALES
AR EL RIESGO
PIR

ARNOS A LO QUE NOS VAN A



ERRORES COMUNES EN EL MANEJ®
DE LA AGRESIVAD EN CONSULTA(2)

- MINIMIZAR SUS QUEJAS
- EXIGIR CALMA
- CONFRONTAR ABIERTAMENTE

- USAR EL HUMOR DE FORMA
INAPROPIADA

- ESTILO AUTORITARIO
- ECHARLE DE FORMA BRUSCA

1
1
1
1
1
1 /
1
1
1
1
1




Y CUANDO TODO TERMINA...
EPERCUSIONES EN EL PROFESIONAL

ACIONES DEL ESTADO DE ANIMO
ION
A\CIONES DEL APETITO, SUENO, FUNCIONAMIENTO SEX

ACIONES EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES
CIONES



0 la violencia es el resultado de personas enganandose
que su dolor es provocado por otras personas, pensand
tanto que éstas merecen ser castigadas”

Marshall Ros

GRACIAS POR SU ATENCION



